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Qualitétspolitik

Sehr geehrte Kunden,

Wir miichten uns fiir lhr Vertrauen in unsere neuen Entwicklungen und unsere Produkte bedanken. Unser Ziel ist es, lhnen Spitzentechnologien
anzubieten, die lhren Bediirfnissen entsprechen. Unsere Teams entwickeln kundenspezifische Lisungen, die in qualitativ hochwertige Produkte
umgesetzt werden. Wir garantieren eine piinktliche Lieferung und stellen die Verfiigbarkeit unserer Produkte sicher.

Um diesen Standard einzuhalten, haben wir entweder alternative Lieferanten fiir unsere kritischen Rohstoffe oder unser interner Bestand
entspricht dem Jahresbedarf. Um unsere Unabhangigkeit zu gewahrleisten, erwerben wir auch die notwendigen Kenntnisse, unsere kritischen
Extraktanten intern herzustellen. Wir freuen uns, lhnen mitteilen zu kiinnen, dass wir die dementsprechenden Fahigkeiten integriert haben und
unsere Laborflache entsprechend erweitern werden.

Die nachhaltige Entwicklung ist Teil unserer Strategie. Seit 2018 sind wir Unterzeichner des Global Compact der Verginten Nationen, gines
unverbindlichen Pakts der Vereinten Nationen, der Unternehmen und Firmen weltweit dazu bringen sall, nachhaltige und sozial verantwortliche
Richtlinien anzunehmen. Da wir mit rund 80 Landern auf der ganzen Welt zusammenarbeiten, ist Inklusion ein wichtiger Wert unseres
Unternehmens. Wir haben das Gliick. ein multikulturelles und mehrsprachiges Team zu haben, welches sich verpflichtet fishlt, unsere Kunden
bestmiiglich zu bedienen.

[ch michte die Gelegenheit nutzen und unserem Team fir ihren taglichen Einsatz danken. Unser F&E-Team und unser technischer Support begleiten
Sie gerne bei lhren aktuellen und zukiinftigen Herausforderungen in den Bereichen Nuklearmedizin, Umweltiberwachung und Inkorporations-
Analytik sowie Forensik, Geochemie und Abfallmanagement. Wir stehen Ihnen fiir alle Ihre Anfragen zur Verfiigung.

Im letzten Jahr hat Triskem International seinen COp-FuBabdruck ermittelt. Wir wollen unsere COz-Emissionen reduzieren und die Ziele der
nachhaltigen Entwicklung vorantreiben. Wir konzentrieren uns ebenfalls weiterhin auf die Verbesserung der Risikoprévention und des
Umweltschutzes sowie auf die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter.

Triskem International ist seit Juli 2007 fiir unser gesamtes Tatigkeitsspektrum, welches in unserem Prozessdiagramm dargestellt ist, S0 9001
zertifiziert. Dieses Diagramm gibt ein klares Bild unserer Organisation und wie sie es uns ermiglicht, die qualitativ hochwertigen Dienstleistungen
und Produkte anzubieten, die Sie benitigen. Unser Qualitatsmanager, der unsere Geschaftsleitung vertritt, ist lhr bevorzugter Ansprechpartner mit
voller Autoritst, um alle Ihre Fragen zu beantworten.

Unser Team und ich konzentrieren uns standig auf die Optimierung und kontinuierliche Verbesserung unserer Dienstleistungen. Wir sind fest
entschlossen, die Effizienz unseres Qualitatssystems weiter zu steigern.

Ich miichte mich noch einmal fir |hr Interesse an unseren Produkten und unseren Projekten bedanken und wiinschen uns mit lhnen gemeinsam
einer nachhaltigeren Zukunft entgegenzusehen.

Michaela Langer
Prasidentin Triskem International
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Prisentation

Geschiftsbereiche

Das Unternehmen ist européischer Marktfihrer bei der Herstellung von hoch selektiven Harzen, die in Analyselabors zur Trennung, Identifizierung
und Detektion stabiler und radioaktiver Elemente verwendet werden; TRISKEM International konzipiert, entwickelt und produziert Harze und
Technologien zur Aufreinigung von Radionukleiden fir die Nuklearmedizin (Diagnose und Therapie), zur Umweltiiberwachung und Radioprotektion,
sowie fiir das Recycling kritischer Metalle und den Riickbau von Kernkraftwerken.

Wir bieten schliisselfertige Lisungen fiir unsere Kunden im analytischen und halbindustriellen Bereich.

Die Wissenschaftler von TRISKEM International genieRen internationale Anerkennung; sie werden bei der Internationalen Atomenergie-Organisation
als externe Sachversténdige und als Schulungsleiter tatig, und das Unternehmen gehiirt dem Nationalen Normungsbiro im Bereich Kernenergie
(Bureau National de Normalisation des Energies Nucléaires) an. Die Stérke von TRISKEM International liegt darin, die technischen Fahigkeiten seines
Teams unentgeltlich mit seinen Kunden zu teilen und diese bei deren Entwicklungen zu begleiten.

Unternehmensgeschichte

TrisKem International wird 2007 als SAS mit einem Kapital von 40.000 Euro und einer Belegschaft van & Mitarbeitern gegriindet nach dem Erwerb
von Eichrom Europe und der Ubergabe des Know-Hows der Harze, welche von Eichrom Technologies Inc., einer amerikanischen Firma entwickelt
wurden, die Inhaber der Patente ist.

Seit 2009 verwirklicht TrisKem International Projekte aus Forschung und Entwicklung in Zusammenarbeit mit nationalen und internationalen
Universititen und Forschungszentren.

Im Jahr 2013 hat TrisKem International mit Unterstitzung der Region Bretagne. des Départements llle-et-Vilaine und seiner Partner-Banken
2 Millionen € in ein hochmodernes Gebéude investiert, um seine Geschaftshereiche (FGE, Produktionslabor und Verwaltung) zentral im
Gewerbegehiet Eperon in Bruz anzusiedeln.

Die Gesellschaft TrisKem International bewegt sich auf einem sehr hoch spezialisierten Markt und expandiert, insbesondere in China und auf dem
amerikanischen Kontinent. 74% des Umsatzes wird im internationalen Geschaft mit etwa sechzig Landern auf allen finf Kontinenten erwirtschaftet.

Heute ist die Firma TrisKem International SAS ein unabhangiges franzisisches Unternehmen, das den Global Compact (Globaler Pakt der Vereinten
Nationen) unterschrieben hat und sich fir dessen Umsetzung einsetzt. Die Beschftigten von TrisKem gehiiren vier verschiedenen Kulturen an, und
es werden im Unternehmen 7 Sprachen flieBend gesprochen.

TrisKem International ist Teil der folgenden Netzwerke: Atlanpole Biotherapie/ Isotopedlife, iD2 Santé, Nucléopolis und Prométia und stolz darauf, an
Projekten teilzunehmen, die von dem franzisischen Forschungsministerium und BPI France finanziert werden.
TrisKem International gehirt ebenfalls zur der Gemeinschaft BPI France Excellence und French Fab.

Unsere Kompetenzen und Werte

- Technische Kompetenz -Vertraulichkeit - Kommunikation
- Internationales Experten-Netzwerk - Kundendienst - Verfiigharkeit
- Produktqualitat - Risikovorbeugung - kine erfahrene, komplementére
- Respekt der Umwelt - Teamgeist und mehrsprachige Mannschaft
- [begenseitige Hilfe und Wohlergehen - Entwicklung und Farderung
Recrhaftinten der R doc Toame

Die Unternehmensleitung van Triskem International verpflichtet sich, lhren Erwartungen in Bezug auf Qualitét und Menge gerecht zu werden, eine
Kultur des Umweltschutzes und der Risikovorbeugung zu entwickeln.
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Anwendungsbereiche

Im Rahmen der IS0 8001 Zertifikation hat TrisKem International ein Qualitatsmanagement-System fiir die folgenden Tatigkeiten aufgebaut:
[)  Forschung und Entwicklung
2) Herstellung
3) Vertrieb
von chemischen Reagenzien in analytischer und semi-industrieller Menge, vor allem von extraktionschromatografischen Harzen, sawie von
Verbrauchsmaterialien, die fir die Trennung und Bestimmung van radioaktiven und nicht radioaktiven Elementen verwendet werden.
Der technische Support ist wesentlicher Bestandteil des Mehrwertes unserer Produkte.

Dieses (ualitstsmanagementhandbuch beschreibt die generellen Richtlinien, welche TrisKem festgelegt hat, um die Qualitét seiner Tatigkeiten in den
oben genannten Anwendungsbereichen zu erreichen und zu erhalten.

Diese Regelungen werden durch einen Katalog von Qualitdtsmanagementverfahren ergénzt, einschlieBlich jener, die sich auf die Erstellung von
Dokumenten und Formularen, interne Audits, die Handhabung nicht konformer Produkte und korrigierende sowie praventive Tatigkeiten beziehen.
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o Herstellung von qualiafv
GESGHAHENTMGKLUNC hochwerbgen spezifischen Harzen
Wiarkie susbauen enisprechend unserer Anforderungen

VERKAUFSVERWALTUNG sowie von Verbrauchsmateriafien fiir

Erfillung Ihrer Anforderungen zu den Laboraiorien.

vereinbarien Terminen Vermifiung unserer Fachkompeienz und
MARKETING Experise

Potenell: Kunden und Bestands kunden ber unsere Management der Produkforsemhest fir unsere Harze
miorms Die Produkion von semi-indusinellen Harzen ausbauen

Das | Speziakcien in der Radioch rmizgn
| . = Férderung einer Unternehmenskulur zur Achlung ver

PRODUKTION B den Menschen, zur Schonung der Umwek und zur
Hersiellung von maligeschneiderien Harzen mit Vermeidung von Risiken
Mehrwert ) .
SCHLUSSELKUNDEN Eﬂmﬁé’uiﬂﬁf& Lz
e P Kreafion von Parinerschafien
Naionale und infernafionale Zusammenarbeit
Beobachtung der technischen Entwicklung

I UNSERE F&E | Enbwicklung der Zusammenarbek mit Universiaten

Emimfn::z:nxf Zusammenarbei und Ferschungszeniren zu R&D Zwecken

Einhallung der versinbarten Termine o . .
Unser Fachuissen —H Sieigerung ihrer Zufredenhel
_> Aufrechierhalung des Fachwissensunserer Miarbefer
Antel Umsaiz/Margeinden Gebielen Entwickiung ven neuen Harzen ganz
nach lhren Bediirissen

UNSERER PRODUKTE _> Ausbau unserer Predukipalele und
Qualiaiskenirolle unserer Rohsiofle unserer Diensfeisiungen

—> Qualigtskonirole unserer Endprodukie
Analysenzerifikaie Teinahme an nafonalen und
Sicherhefsdatenblater internaonalen  Arbesgruppen (z.B.

—> Normierungsgruppen)

erbesserung ihrer und unserer
Kenninisse und Kempetenzen

POLITIK

MANAGEMENT PROZESS

ISO9001 §4&5&6

PROZESS DES 1S0 9001 § 9 & 10
RESSOURCENMANAGEMENTS
PROZESS MESSUNG, ANALYSE

UND VERBESSERUNG

1s0 9001 § 7

KUNDENZUFRIEDENHEIT

KUNDENANFORDERUNG — BEDURFNISSE UND ERWARTUNGEN DER STAKEHOLDER
ORGANISATIONSKONTEXT
EINGANG

TECHNISCHER
SUPPORT

EINKAUF SICHERHEIT UMWELT

Lz//

UNTERSTUTZENDE PROZESSE

Die Kartographie wird durch die Prozess Logogramme ergéanzt sowie durch die Beschreibung der Interaktionen
unter den verschiedenen Prozessen.
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